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Cuadros resumen y cuadros de mando

Pestana Insertar - grupo Tablas - haga clic en el segundo boton Tablas
comendadas:

Suma de Salario pot Tip...

o che okl Etigetan the cokame -
mw!!!ﬂ._.ﬂ ............... : E

Sl
ot proeral

Suma de ANTIGUEDAD por ...

ice clic sucesivamente en las sugerencias en la parte izquierda de la ventana, pot

imediatamente la tabla dinamica propuesta. No dude en ampliar el ancho de la ve.
era necesario.

cer clic en Aceptar, |a tabla seleccionada se inserta en una nueva hoja. Ya solo le falf
ormato a los nimeros y modificar los titulos y etiquetas.
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A.Objetivo

Elemento clave en sus tomas de decisiones, un cuadro de mando le permitira destacar los
puntos clave del funcionamiento de la empresa. Este debe sintetizar los datos importantes
y presentarlos en forma de indicadores numéricos o graficos.

Si los indicadores escogidos son relevantes, un cuadro de mando le ayudara a dirigir su em-
presa. Los elementos mostrados deben:

escogerse por grado de importancia en la gestion de la empresa,
poder compararse con valores 6ptimos relacionados con su actividad,
obtenerse en tiempo real a partir de datos actualizados,

ser el reflejo de la realidad econdmica, logistica, comercial, medioambiental o de calidad
de su empresa.

Estos indicadores pueden pertenecer a mdltiples categorias como:
Gestion financiera

Seguimiento comercial

Gestion de produccidén

Posicionamiento respecto a la competencia

Produccidn y logistica

Seguimiento de calidad

Satisfaccién de los clientes, etc.

Los ambitos que hay que tener en cuenta son maltiples y variados, es importante que no
se disperse y que se centre en los datos relevantes que quiere seguir.

B.Presentacion

A modo de ejemplo, vamos a crear un conjunto de tres pequenos cuadros de mando.
El primero nos permitira visualizar los indicadores de volimenes de negocios y de calidad.

El segundo mostrara el volumen de ventas mensual y las ventas por familia de produc-
tos.




02;
c

or tltimo, el tercero se centrara en los indicadores de cal
azos de pago de los clientes.
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idad y de seguimiento dg

lvegacion entre estos tres cuadros de mando debera facilitarse mediante hiperving

npresa que nos servira de ejemplo fabrica carpinterias de aluminio y PVC. EI il
nterias.xlsx contiene:

s hojas de calculo (Fact2015 y Fact2016) con las ventas, cada una para un ano,

'@ hoja de calculo que incluye las tablas de calculo de estadisticas necesarias |
estros indicadores (Estad).

s hojas (TB1, TB2 y TB3) cada una relativa a uno de los

tres cuadros de mando d
tos anteriormente. :

rimeras filas de la hoja Fact2015:

1.95840 Persianas - 18/02/2m15

23/01/2015 2015002 31/01/2015 10 291040 Persianas - 02/03/2015 2
23/01/2015 2015003 31/01/2015 3 100980 Carpinterias PVC ~ 27/02/2015

01/2015 23/01/2015 2015004 31/01/2015 8 250240 Persianas | 27/02{2015

01/2015 25/01/2015 2015005 31/01/2015 1 3

-

3.803,60 Carpinterias PVC = 17/02/2015
922,10 Persianas - 20f02/2015
7 184210 Persianas 26/02/2015
Carpinterias Alu = 16/02/2015
1.505,50 Carpinterias PVC = 16/02/2015

01/2015 25/01/2015 2015006 foizms
01/2015 27/01/2015 2015007 31/01/2015
01/2015 28/01/2015 2015008 31/01/2015

12
19
20
10
14
18
2
01/2015 25/01/2015 2015009 31/01/2015 25

B Wi W
b
=
=
=
&

a el libro Carpinteria.xlsx.

Ino de los cuadros de mando hace referencia a formulas incluidas en las tablas de
S intermedios. Para no sobrecargar la visualizacion de sus indicadores, por lo gene
rear tablas que le garanticen la relacion entre sus datos de origen y los cuadros de

B

Stro ejemplo, estas tablas ya estan hechas en la hoja Estad. Las distintas formula A

allan a continuacién: Para facilitar la lectura de las tablas, las zonas con formulas
2N gris.
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& A | B C o E F 6
L e e
OBJETIVO DE | VENTAS TOTAL |iNDICE DE LOGRO
VENTAS 2016 2016 DEL OBJETIVO
4 Carpi Alu 1,350.000,00 | 1.141.406,70 s&,a::%
5 Carpinterias PVC 680.000,00 | 368.309,00 : 3ssﬂ
6 Persianas 600.000,00 Mm . A
7 2.630.000,00 | 1.914.563,90
s _
Ne Elementos indice
Carpinterias
2015 Carpinterias Alu ""m Persianas 2015 5 mo P
9 : ——— T B R
10 Enero 45890 | 1066110 e 12552, .\;.‘.E::m -2 = LI
% {Febrere 84.827,00 3772990 | 38 e Febrero 2 £ Lo
12 Marzo 132.415,90 68.360,50 50.627,80 |Marzo L8 Lo
13 Abril 120.552,60 56.22410 | «.sﬂs.m Abril . = s iR
14 Mayo 144.992,60 _._-__.\57:.9;5,_.!9@.'5_\_' “WM :-:;vl: - = =
15 Junio 66,626, 55.236,00 45643 = ! —
ﬁ Jmu 113.502,20 58.798,10 |  74.890,00 |wulio . m ’ L
103.429,50 46.478,10 43.767,90 |Agosto . 2 .

- B 112.598,00 6485350 | 5243880 |Septiembre . 538 | mes?l
= = . : i e - 250 8
19 ‘Octubre ~ 76.800,50 58.859,00 &m Octubre 2 ; L%
20 ‘Noviembre 133.778,00 70.322,10 47.36340 |Noviembre | : 2 2 Lo
21 Diciembre 156,371,00 8228940 |  37.340,20 |piciembre BT 2
2 2 30 667.731,70 _547.434,40 2,03%)

Las formulas en negrita emplean la funcién suma, por lo tan'Eo, no se Qetallarén. Lod:; Lz;;:
formulas se han copiado hacia abajo; solo se mostraran las formulas situadas en la p
fila de cada tabla.

s 5 ; s
Las féormulas entre llaves son formulas matriciales, estas se validan mediante la combi

cion de teclas [Cul) Mays) (],
C4: =SUMA.SI(Fact2016! $GS$2:5GS$2000;Estad!A4;Fact2016! $F$2:5F$2000)

D4: =SI(B4=0;0;C4/B4)

B10: {=SUMA((MES(Fact2018]SD$2:$D$2000}=COINOIDIR(EstadlSAiO;Estad!$A$10:

$A$21;0)) *(Fact2015!$G$2:5G52000=Estad!B$9)* (Fact2015! $F$2:5F$2000))}

C10: {=SUMA((MES(FlOt?Oiﬂl‘D$2:$D$2000}=COINCID|R(Estad!SAiO;Estad!$A$10:

$A$21;0))*(Fact2015!$G5$2:$6G52000=EstadIC$9)* (Fact2015!$F$2:$F$2000))}

D10: {=SUMA((MES(Flot3015|lD‘?:‘D$2000)=COINCIDIR(Estad!SAlO;EstadlSA$10:

$A$21:0))*(Fact2015!$G$2:$G$2000=Estad!D$9) * (Fact2015!$F$2:5F$2000))}

F10: {=SUMA((MES(Fact2015!18D$2:50$2000)=COINCIDIR( Estad!$A10;Estad!$A$10:

$A$21;0))*(Fact20151SE$2:8£62000)))




G10: {=SUMA((MES(Fact2015!$D$2:$D$2000)=COINCIDIR(Estad!$A10;Estad!$AS1
$A$21;0)) *(Fact2015!$1$2:$1$2000))} '

H10: =G10/F10
H22: =PROMEDIO(H10:H21)
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24
2016 Carnktsries Al Carpinterias — Ne¢ Elementos -
o rpinterias Alu e ersianas 2016 Entregados Rec:az
26 Enero %&6' __10.897,80 6.962,30 |Enero 74 4|
27 |Febrero 0,00 . : ‘ __|Febrero 39 | 14
28 |Marzo ) |Marzo 3
29 | Abril Abril 460
30 ‘Mayo Mayo 472
31 Junio _|dunio 44
32 Julio 10 |iulio 432
33 |Agosto 30 |Agosto 402
34 Septiembre Septiembre 215
35 Octubre Octubre 451
36 Noviembre Noviembre 380
37 Diciembre Diciembre 531
58] asi
B26: {=SUMA((MES(Fact2016!$D$2:$D$2000)=COINCIDIR(Estad!$A26;Estad!$A

$A$21;0)) *(Fact2015!$6$2:$G$2000=Estad!B$9) *(Fact2015! $F$2:$F$2000))}

C26: {=SUMA((MES(Fact2016!$D$2:$D$2000)=COINCIDIR(Estad!$A26;Estad!SAS$1(
$A$21;0))*(Fact2016!$G6$2:56$2000=Estad!C$9) *( Fact2016!$F$2:$F$2000))}

D26: {=SUMA((MES(Fact2016!$D$2:$D$2000)=COINCIDIR(Estad!$A26;Estad!SAS$10;
$A$21;0)) *(Fact2016!$G$2:$G$2000=Estad!D$9) *( Fact2016!$F$2:$F$2000))}

{=SUMA((MES(Fact2016!$D$2:$D$2000)=COINCIDIR(Estad!$A26;Estad!$A$10;
$A$21;0))*(Fact2016!SE$2:$E$2000))} !

G26: {=SUMA((MES(Fact2016!$D$2:$D$2000)=COINCIDIR(Estad!$A26;Estad!$AS 0:
$A$21;0)) *(Fact2016!$1$2:$1$2000))}

=G26/F26
=PROMEDIO(H26:H37)

F26:

H26:
H38:
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4 Kot B E c ] Bt 0] £ E G
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i . Carpinterias Alu Carpipl;lsrlas Perslanas
43 2015 125182230 | 667.731.,70 547424,40
. 2016 114140670 | 368.309,00 |  404.84820
45 IND.VAR - % 5% 2020 oe%
%
47

Acumulacién | Dif. (K

8 2015 2016 2016 €
49 Enero 28.542,70 22.191,20 2219520 |- 6
50 Febrero 160.715,90 | 146.868,70 169.059,90 |- 20 |
51 |Marzo | 252.403,30 144.307,60 313.367,50 |- 128
52 Abril 22138580 | 192.154,80 505.522,30 |- 158
53 Mayo  246372,70 | 210.246,30 715.768,60 |- 194
54 junio 167.503,90 | 188.823,20 90459180 |- 172
55 Julio 24719030 | 180.293,50 | 1.084.885,70 |- 239
56 Agosto 199.675,50 | 168.009,00 1252887 | 271
57 Septiembre 229.830,30 89.009,70 1341.904,40 |- 412
58 Octubre 185.843,40 | 194.976,70 153688110 |- 403
59 Noviembre 25146350 | 162.035,50 169891560 |- 292
60 Diciembre 276.000,60 | 215.647,30 1.914563,90 |- 552
61 s [3sasesw |00 wHe 000

B43: =B22

C43: =C22

D43: =D22

B44: =B38

C44: =C38

D44: =D38

B45: =(B44-B43)/BA43 (formula copiada hacia la derecha)

B49: =SUMA(B10:D10)

C49: =SUMA(B26:D26)

D49: =(C49-B49)/B49

E49: =SUMA(B$49:B49)

F49: =SUMA(C$49:C49)

G49: =REDONDEAR((F49-E49)/1000;0)

Este paso preparatorio de las formulas es muy importante, en la mayoria de casos (
proceder de esta forma para crear las tablas intermedias.
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Un resultado erréneo puede suponer tomar una mala decision, no dude nunca en comprobak
las férmulas.

C.Creacion del primer cuadro de mando

Este primer cuadro de mando (que se hara en la hoja TB1) debe informarnos rapidamaenis
sobre los puntos clave:

- grado de consecucidn de los objetivos,
- seguimiento rapido de calidad, de entrega y de plazos de pago de los clientes,

- seguimiento de los volimenes de ventas acumulados y medida de las diferencias oo
respecto al ano anterior.

TABLA GENERAL

RPINTERIAS ALU
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Se ha preparado la hoja TB1 e incluye una pequena tabla (a partir de la columna 0) que
permitira configurar nuestros primeros indicadores.

.......... sl
2013
iNDICE DE RECHAZO 3,15% |=EstadiH38
P e TR M 566 | oROMEDIO(Fact2016112:12000)
RO DRSO MEDY 3670 | oROMEDIO(Fact20161K2:K2000)

Vamos a retomar el principio de un semaforo tricolor, la visualizacion es la siguiente:

Si la tasa de rechazo medio es superior al 1% aparecera un circulo rojo; si no el cir
sera verde.

Para el plazo de entrega medio y el plazo de pago medio, si el valor es superior a 30 d
el circulo sera rojo; en caso contrario, sera verde.

Si hemos alcanzado o sobrepasado el objetivo, el "semaforo" correspondiente ¢
verde.

Si el volumen de ventas realizado se sitGa entre el 70% y 99,99% del objetivo, el "se
foro" sera ambar.

Si el volumen de ventas alcanzado es inferior al 70% del objetivo, el "semaforo" ¢
rojo.
Los circulos se obtendran por la letra L minGscula. Se aplicara un formato condiciona
cada celda.

® Escriba una L minGscula en las celdas E3, E4, E5, E9, E10 y E11.

Dado que el relleno de las celdas es negro, al igual que la fuente, no podra ver lo que
cribe. Estas solo podran verse cuando el formato condicional se haya aplicado.

® Seleccione las tres celdas E3, E4 y E5 luego seleccione la fuente Wingdings
tamano 26 pt.

® Proceda igual para E9, E10 y E11.
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De momento, no deberia distinguir nada en las celdas. )
®» Valide pulsando dos veces la tecla Aceptar para cerrar las dos ventanas.

E3 v Fe | Ahora se ve el fondo rojo.

AL -8 C D £ . ® Cree una nueva regla en la misma celda cuando el valor de la celda sea inferior
TABLA GENERAL a 1%: color de fuente Verde.

¥ - - ——
' INDICE DE RECHAZO } = Utilice una férmula que determine las celdas para aplicar formato. I
3 MEDIO |
PLAZO DE ENTREGA ! Editar una descripcidn de regla:
4 MEDIO 1 e et s :

| Dar formato a los valores donde esta formula sea verdadera:

PLAZO DE PAGO MEDIO
5 52¢=1% (s
3 LOGRO DEL OBIETIVO 2016 b

9 SHRWSIEER S ALY - 2. Indicador de plazo de entrega medio
10 CARPINTERIAS PVC - » Coléquese en E4.
= Persianas - ® Pestana Inicio - grupo Estilos, haga clic en el boton Formato condiclonal.

® Haga clic en Nueva regla.
® En el cuadro de diadlogo Nueva regla de formato, escoja la opcion Utllice una f(

1. Indicador de indice de rechazo medio que determine las celdas para aplicar formato.
®» Coloquese en E3. ®» Configure la regla:
» Pestana Inicio - grupo Estilos, haga clic en el botén Formato condicional. | i s s e A e T R I
» Haga clic en Nueva regla.
ne : 2 5 Editar una descripcién de regla: .

®» En el cuadro de diadlogo Nueva regla de formato, escoja la opcion Utilice una formula R D R I i N |

que determine las celdas para aplicar formato. I " A ) i

- — , o , | =5P$3>3 i
® Modifique la descripcion de la regla segln la siguiente imagen. ‘ ............................................................. = |
l = Utilice una férmula que determine las celdas para aplicar formato. | ®» Haga clic en el boton Formato.

: . ®» En la ventana Formato de celdas, seleccione el color de la fuente Rojo.
Editar una descripcion de regla:

T —— ®» Valide pulsando dos veces la tecla Aceptar para cerrar las dos ventanas.

®» Haga estas acciones hasta que el valor de la celda sea inferior o igual a 30: o«
fuente Verde.

. . Aparecera un circulo verde.
B Haga clic en el botén Formato. .

® En la ventana Formato de celdas, seleccione el color de la fuente Rojo.
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Indicador de plazo de pago medio

Coloquese en E5.

Haga clic en Nueva regla.

P P9 O W

que determine las celdas para aplicar formato.
Configure la regla:

Pestana Iniclo - grupo Estilos, haga clic en el botén Formato condicional.

En el cuadro de didlogo Nueva regla de formato, seleccione la opcién Utilice una formula

| = Utilice una farmula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcién de regla:

Dar formato a los valores donde esta férmula sea verdadera:

E

®» Haga clic en el boton Formato.

v

Ahora debe verse un circulo rojo.

» Haga estas acciones hasta que el valor de la celda sea inferior o igual a 30: color da
fuente Verde.

4. Indicador del objetivo de las carpinterias de aluminio

» Coléguese en E9.

®» Pestana Inicio - grupo Estilos, haga clic en el boton Formato condicional.

» Haga clic en Nueva regla.

® En el cuadro de didlogo Nueva regla de formato, seleccione la opcion Utilice una formu

que determine las celdas para aplicar formato.
» Configure la regla:

En la ventana Formato de celdas, seleccione el color de la fuente Rojo.
® Valide pulsando dos veces la tecla Aceptar para cerrar las dos ventanas.

I ~ Utilice una 1érmula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcién de regla:

Dar formato a los valores donde esta férmula sea verdadera:
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®» Haga clic en el botén Formato.

® En la ventana Formato de celdas, seleccione el color de la fuente Verde.

® Valide pulsando dos veces la tecla Aceptar para cerrar las dos ventanas.

®» Quédese en E9.

® Pestana Inicio - grupo Estilos, haga clic en el boton Formato condiclonal.

® Haga clic en Nueva regla. _

® En el cuadro de dialogo Nueva regla de formato, seleccione la opcion Utilice una fe

que determine las celdas para aplicar formato.
Configure la regla:

I = Utilice una férmula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcién de regla:

Dar formato a los valores donde esta férmula sea verdadera:
| =¥(Estad!SD4> =70%Estad!SD4 < =99,99%) (f]

Haga clic en el botén Formato.

En la ventana Formato de celdas, seleccione el color de la fuente Naranja.
Valide pulsando dos veces la tecla Aceptar para cerrar las dos ventanas,
Aparecera un circulo naranja. Ya solo nos falta configurar el color rojo.
Quédese en E9.

Pestana Inicio - grupo Estilos, haga clic en el boton Formato condiclonal.
Haga clic en Nueva regla.

En el cuadro de dialogo Nueva regla de formato, seleccione la opcion Utilice una f¢
que determine las celdas para aplicar formato.

Configure la regla:

LR 2R 2 R N 2 N

v

I = Utitice una férmula que determine las celdas para aplicar farmato. I

Editar una descripcidin de regla:

Dar farmato a los val donde esta formula sea

-etaasoson RS

® Haga clic en el boton Formato.
® En la ventana Formato de celdas, seleccione el color de |a fuente Rojo.
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» Valide pulsando dos veces la tecla Aceptar para cerrar las dos ventanas.

Los dos indicadores siguientes utilizaran las mismas reglas. S6lo cambian las celdas da
referencia. Sin embargo, hemos tenido la precaucién de no bloquear la fila 4 en las tros
formulas. Para no recrearlo todo, vamos a copiar los formatos aplicados de E9 a E10 y
E11.

®» Coloque el cursor en E9.

®» Pestana Inicio - grupo Portapapeles, haga doble clic en la herramienta Copiar formato,
Aparecera un pequeno pincel al lado del puntero del raton.

® Haga clic sucesivamente en E10 y E11.
® Pulse la tecla [« para terminar y desactivar la herramienta Copiar formato.

5. Grafico del volumen de ventas acumulado

Voliimenes de ventas acumulados

Este grafico relne las dos rectas y un grafico de columnas y barras asociado a un eje s@-
cundario. Los datos de origen estan en la tabla de Ia hoja Estad.

» Active la hoja Estad.

®» Seleccione el rango A48 a A60, mantenga apretada la tecla y seleccione las celdas
E48 a G60. '

® Pestana Insertar - grupo Graficos - haga clic en el boton Insertar grafico de lineas o de
areas luego, en la categoria Linea 2D, escoja Linea.

Capitulo 8: Cuadro de mando e indicadores
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Se ha insertado el grafico en la hoja.

Titulo del gréfico
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
3.500.000,00
y 1.000.000,00 (

500.000,00

O o ] S ) A0 ] ) L1 ® [}
-500.00 Pt e S A
5 10,00 & P ¥ o vﬁ’d - .(50* 5 © y #
% 33 o o a
e - Q
e AcUUIRCION 2015 we—Acumufacion 2016 s=——Dif (K £)
b 5

B Pestafia Herramientas de graficos - Formato - grupo Seleccion actual, despli
meni Elementos de grafico y seleccione la serie "DIf. (K €)".

Archivo Inicio Insertar

Area de trazade

Area del gréfico
EieHorizental (Categoria)
EjeVertical (Valor)
EjeVertical (Valor) Lineas de divisién principales «
Leyenda

Titulo del gréfico

Serie "Acumulacién 2015°

Serie "Acumulacidn 2016"

Serie "Dif. (K §°

®» Pestana Herramientas de grafico - Formato - grupo Seleccion actual, haga clic ¢
car formato a la seleccion.

®» [En la ventana Formato de serie de datos, active la opcion Eje secundario.

B Pestana Herramientas de grafico - Diseno - grupo Tipo, haga clic en el boton €
tipo de grafico después seleccione Columna apilada para la serie Dif. (K €).
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P LTI G e i e W . Th e L T A W e

h

- —
Cambiar tipo de gréfico
dos | Todos fos gléﬁ(os—| Dar fOI‘matO a Q}e it x
: delea .
i . | Opciones del eje Opciones de texto
S| i M i .

| Plantillas Iﬁl‘ ] /\3) Q I III

ikl Columna et . .

6t Lines Combinaci6n personalizada 4 Opciones del eje o]
1 @ Circulas Titulo del gréfico Limites
| ‘E: Barra 3.000.000.00 Miﬂlmo

M res 2.500.000.00 .

T ) o 2.500.000.00 Liemdice

f’ XY (Dispersion} S Uni

il Cotizaciones 1660 060,00

@ Superficie LA i

@ Radial 4 Menor

. ) H

B Rectangulos | El eje horizantal cruza
z \@ Pivyc'c('icﬂ solar in 2015 i4n2016 e OV, {C €} ; ® Automitico
| il Histograma Elija el tipo de grafico y el eje para la serie de datos: ;‘? ! Valor del eje H00,0
B Hg jas y 5 i i i . i 7 ),
i H Cajas y bigote: Nombre de la serie Tlnoﬁg_r_af_eco RS Eie secundario i ) Valor méximo del eje
3 ﬂ Cascada . Acumulacién 2015 i E ;:] i i . it :

; Unidades de visualizacién | Minguno il

B Acumulacién 2016 ) .
Solo nos falta finalizar la presentacion de nuestro grafico.
| w..s:t:} ® Pestana Herramientas de grafico - Disefo - grupo Estilos de diseiio - haga clic
Estilo 6.

B Seleccione la serie de Diferencias haciendo clic en una de las barras.

®» Finalice pulsando Aceptar.

Ahora vamos a modificar los valores de la escala del eje secundario para reducir la altura
de las barras.

» Haga doble clic en el eje secundario vertical.
®» Haga clic en la categoria Opciones del eje, después configure el minimo al valor -600.
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aga clic en el boton

(Elementos de grafico) después marque Etiquetas de datos,

odifique el titulo del grafico: escriba Volimenes de ventas acumulados.

aga clic con el botdn derecho en un mes, seleccione Dar formato al eje, en Tamano y

opledades, Direccion del texto, escoja Girar texto 270°.

afico esta casi acabado, solo nos queda difuminar los valores de |la escala del eje 6

dAlro.

aga clic en uno de los valores del eje secundario, pestana Herramientas de grafico «

yrmato - grupo Estilos de WordArt - Relleno de texto - Negro, Texto 1, claro 25%.

ir Gltimo, corte y pegue su grafico en la hoja TB1, ajuste el tamano y cologuelo bajo

s indicadores.

imo paso consiste en configurar los hipervinculos hacia las dos hojas que tendran urn

'0 de mando.

TABLA GENERAL

0000

2000 00000

1500 00000

L 00 000 o

500 O

acumulasdn 2018

Capitulo 8: Cuadro de mando e indicadores

L

La técnica es muy sencilla:

»

»

»

»

»

En primer lugar, inserte una forma: pestana Insertar - grupo llustraciones - despliegue
el men( Formas, seleccione Rectangulo redondeado.

Trace el rectangulo a la izquierda de la primera tabla.

Pestana Herramientas de dibujo - Formato - grupo Estilos de forma, seleccione Efecto
intenso - Rojo, énfasis 2 para aplicar un ligero efecto 3D.

Del mismo modo, inserte una elipse y apliquele un Efecto Intenso - Aguamarina,
énfasis 5.

Vuelva a hacer esta elipse.

Con la herramienta Cuadro de texto, haga clic en el rectangulo redondeado v ascribin
Acceso Cifras y Calidad.

Haga clic con el boton derecho en la primera elipse, Hipervineculo, seleccione Lugar en
este documento y haga clic en el nombre de la hoja TB2.

Haga esta misma accion en la segunda elipse hacia la hoja TB3.

Si coloca el puntero del ratén en una de las elipses, debe ver aparecer la direcclon completia
del vinculo.

D.Cuadro de mando relativo al volumen de ventas

Este segundo cuadro de mando (que se haréa en la hoja TB2) permitira hacer una compara
cion rapida entre las cifras de las prestaciones del ano actual y las del ano anterior.

Comparacion del volumen de ventas por familia ano n, ano n-1.
Comparacion del volumen de ventas mensual afo n, afio n-1.



Cuadros resumen y cuadros de mando

El grafico se va a crear a partir de una tabla que se encuentra en la hoja Estad:

Volumen de ventas por familias

Volumen de ventas mensuales

0]
41 |

| . . Carpinterias .
4 Carpinterias Alu S Persianas
43 2015 1.251.822,30 667.731,70 547434,40
44 2016 1.141.406,70 368.309,00 404.848,20
45 iND.VAR -9% -45% -26%
46 |

B Active |la hoja Estad.

®» Seleccione el rango A42 a D45.
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® Pestana Insertar - grupo Graficos - haga clic en el boton Insertar grafico de colt
de barras; luego, en la categoria Columna en 2D, escoja Columna agrupada.

Titulo del gréafico

Carpinterias Alu Carpinterias PV( Paisiana

1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
£00.000,00
400.000,00

200.000,00

-200.000,00

m2015 m2016 wIND VAR

- — — = »

® Pestana Herramientas de grafico - Disefio prupo Estllos de disefo - hagn ol
Estilo 8.

De momento, la linea de los indices de variacién no se ve, ya que los valores son
porcionados con respecto al volumen de ventas. Ahora vamos a configurar un oo se
rio para esta serie.

®» Pestana Herramientas de grafico - Formato - grupo Selecclon actual, dosplio
menu Elementos de grafico y seleccione la serie "IND. VAR".

® Pestana Herramientas de grafico - Formato - grupo Selecclon actual, haga clic ¢
car formato a la seleccién.

® En la ventana Formato de serie de datos, active la opcion Eje secundarlo:

®» Pestana Herramientas de grafico - Diseiio - grupo Tipo, haga clic en el boton Ci
tipo de grafico y seleccione Lineas para la serie IND. VAR.
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Cuadros resumen y cuadros de mando

® Deé formato a las etiquetas del eje secundario Negro, Texto 1, claro 25%.

® Introduzca el titulo del grafico: Volumen de ventas por familias.

& Reciente o i | g -

Volumen de ventas por familias

Plantillas
lif Columna
|_- « Llines
Circular Titulo del grafico

E Bama

|| WA Area

N @ |

XY {Dispersion}

T
| ||‘,5_ Cotizaciones O

Superficie
400.000,00

T

sk Radial

I &[{ Rectanguios

| (-_;% Preyeccién solar

0

iy Histograma Elija el tipo de grafico y el eje para la serie de datos:

bt Cajasy ombre de |a serie Tipo de qlaﬂcu P ST Eje secundario] | |

i.l'.: Cascada § 015 ;’Coiumna agrupada E -i ]
X I L4}

| |l Cuadro combinado | f
' | . | e ) ® Para acabar, copie y pegue este grafico en la hoja TB2.

‘ | iND. VAR | Linea

§ 1. Grafico del volumen de ventas mensual

La tabla de origen de este segundo grafico ya se ha creado en la hoja Estad:

: g A B ¢ 5
alice pulsando Aceptar. . _ i
st . o i 47 | .
vamos a eliminar la vista de la [inea y mostrar los puntos de datos con sus etiquetas, '
L & s 4 2015 2016
stana Herramientas de grafico - Formato - grupo Seleccion actual, despliegue ol a8
n( Elementos de grafico y seleccione la serie " IND. VAR". S| Enero Bl o 2%
50 Febrero 160.715,90 146.868,70 -9%
stana Herramientas de grafico - Formato - grupo Seleccion actual, haga clic en Apllk 51 Marzo 252.403,80 | 144.307,60 -43%
 formato a la seleccién. AL iassen | TibAw -13%
53 Mayo 246.372,70 210.246,30 -15%
la ventana Formato de serie de datos, active la opcion Relleno y linea: en la categorin 54 Junio 167.503,90 | 188.823,20 13%
ea, marque Sin linea. ' Ry ulto M -27%
) \ 56 Agosto 199.675,50 168.009,00 -16%
la categoria Marcador - Opciones de marcador, marque Integrado, seleccione el tipo 57 Septiembre 229.890,30 89.009,70 61%
angulo y elija el tamano 12. 58 |Octubre 185.843,40 | 194.976,70 5%
. ) » _ o 59 |Noviembre 251,463,50 162.035,50 -36%
ga clic con el botdn derecho en uno de los triangulos. Haga clic en la opcion Agregar 60 Diciembre 276.000,60 | 215.647,30 22%
quetas de datos. Aumente el tamano de las etiquetas. 61 2.466.983.40 | 1.914.563,90 -22%
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/e |a hoja Estad.
ccione el rango A48 a D60.

ana Insertar - grupo Graficos - haga clic en el boton Insertar grafico de lineas o
s, luego, en la categoria Linea 2D, escoja Linea. |

\a insertado el grafico en la hoja.

e

Titulo del grafico
300.000,00
250.000,00
200.0600,00
150.000,00
) 100.000,00
50.000,00

-50.000,00

s J (115 s J 16 o

o . Fn S i

ana Herramientas de grafico - Diseio - grupo Estilos de disefo - haga clic en
0 6.

ana Herramientas de grafico - Formato - grupo Seleccion actual, despliegue
1 Elementos de grafico y seleccione la Serie 3. !

ana Herramientas de grafico - Formato - grupo Seleccion actual, haga clic en Apli-
ormato a la seleccion.

 ventana Formato de serie de datos, active la opcion Eje secundario: i

transformar la curva de los indices de variacion en una recta, vamos a modificar la
la para "aplastar" esta curva: haga clic con el botdn derecho en los valores del eje
ndario y luego en la opcion Formato del eje. En la categoria Opciones de eje, confi-
los siguientes valores:

mo: -100
imo: 1000

 clic con el boton derecho en la linea de los indices de variaciones y haga clic en

cion Agregar etiquetas de datos.
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®» Enlaventana Formato de serie de datos, active la opcién Relleno y linea: en la categoria
Linea, marque Sin linea.

Solo nos falta dar formato a las etiquetas de los porcentajes.

®» Haga clic con el boton derecho en una de las etiquetas de los porcentajes horizontales
y seleccione Formato de etiquetas de datos.

® En la ventana Formato de etiquetas de datos, en la categoria Opciones de etiqueta,
marque la posicion Encima.

® Haga clic en la categoria Niimero, escriba el codigo de formato segun la pantalla si-
guiente; esto hara que se vean en rojo los valores negativos.

Formato de etiquetas de datos ~ X
Opciones de etiqueta ¥ Opciones de texto

OO ol
é Butmodemqum’ e =
Pasicién de etiqueta .

4]

® Haga clic en el boton A |
®» Dé formato a las etigquel
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las dos curvas:

| clic con el boton derecho en una de las dos curvas y haga clic en la opcion Dar
ato a serie de datos.

ventana Formato de serle de datos, bajo Opciones de serie, haga clic en el simbolo
no y linea, categoria Linea, en la opcion Linea, marque la casilla de la opcién Lines
1zada.

nduzca esta accidn para la segunda serie.
luzca el titulo del grafico: Volumen de ventas mensuales.
'y pegue su grafico en la hoja TB1, ajuste el tamario y coloquelo bajo el primer gri

e insertar los hipervinculos para navegar entre las hojas.

idro de mando relativo a los pagos de los clientes y
| tasa de rechazo de los productos

mo cuadro de mando (que se haréa en la hoja TB3) permitira ver algunos datos sobr
d de nuestras prestaciones y sobre la gestion de los pagos de los clientes.

CALIDAD Y PAGOS

INDICEDE | INDICE DE ‘
RECHAZO | RECHAZO
_MAxI | MEDIO

PLAZO DE ] | PLAZO DE |
PLAZO DE PLAZC DE PAGO |

ENTREGA i - PAGD |
ENTREGA MAXI MEDIO |

MEDIO MAXI |
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Las féormulas de este cuadro de mando no conllevan dificultades particulares.

[T - . S T I S

INDICE DE
RECHAZO

PLAZO DE
ENTREGA
|14 MEDIO

» Las formulas:

C10

Ci1.
D10:
D11:
C15:
Ci6:
D15:
D16:
F15:
F16:
G15:
G16:

: =MAX(Estad!H10:H21)
=MAX(Estad!H26:H37)

=PROMEDIO(Estad!H10:H21)
=PROMEDIO(Estad!H26:H37)
=PROMEDIO(Fact2015151$2:$)52000)
=PROMEDIO(Fact201615)52:5152000)
=MAX(Fact20151$)$2:5152000)
=MAX(Fact20161$)52:5)$2000)
=PROMEDIO(Fact2015I5K$2:5K$2000)
=PROMEDIO(Fact2016I18K$2:8K$2000)
=MAX(Fact20151$K$2:8K$2000)
=MAX(Fact20161SK$2:8K$2000)

CALIDAD Y PAGOS

INDICE DE
RECHAZO
MEDIO

PLAZO DE PLAZO DE PAGO
ENTREGA MAXI | MEDIO

PLAZO DE
PAGO
MAXI

=]
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alizar este cuadro de mando, vamos a aplicar a las formulas los formatos condicio-

Is tasas de rechazo son superiores al 2%, los valores apareceran en rojo.
s plazos son superiores a 30 dias, los valores apareceran en rojo.

a de rechazo

ccione el rango €10 a D11.
'ana Iniclo - grupo Estilos, haga clic en el boton Formato condicional.
a clic en Nueva regla.

| cuadro de dialogo Nueva regla de formato, seleccione la opcion Aplicar for
amente a las celdas que contengan.

figure la regla:

Dar formato dnicamente a las celdas con:

Valor de ia celda

a clic en el botdén Formato.
1 ventana Formato de celdas, seleccione el color de la fuente Rojo.
e pulsando dos veces la tecla Aceptar para cerrar las dos ventanas.

ccione el rango C15 a G16.
lana Inicio - grupo Estilos, haga clic en Formato condicional.
a clic en Nueva regla.

!l cuadro de dialogo Nueva regla de formato, seleccione la opcidn Aplicar
amente a las celdas que contengan.

figure la regla:

Editar una descripcidn de regla:
Dar formato Gnicamente a las celdas con:

Valor de la celda

300 B
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® Haga clic en el boton Formato.

® En la ventana Formato de celdas, seleccione el color de Ia fuente Rojo.
®» Valide pulsando dos veces la tecla Aceptar para cerrar las dos ventanas.

® No olvide insertar los hipervinculos para navegar entre las hojas.
Estos dltimos cuadros de mando ponen de relieve varios puntos:
- La empresa ha reducido los plazos de entrega entre 2015 y 2016.

- Esto ha podido llevarse a cabo en detrimento de la calidad, ya que las tasas de rechazo

de las mercancias han aumentado sensiblemente.
- Sera necesario aplicar un sistema de seguimiento de los pagos de

los clientes ya que

los plazos de pago de las facturas han aumentado. Esto puede tener repercusiones ne-

fastas en la tesoreria de la empresa.

Acabamos de ver brevemente como crear pequenos cuadros de mando con objetivos deter-
minados. Esta en sus manos la creacion de cuadros de mando e indicadores en su sector

en funcion de sus necesidades y exigencias.



